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Cam on céc thanh vién thudc cdng ddng ngwdi thué nha ctia khu chung cw Flemington va North
Melbourne da tham dy cac di&én dan gan day, va hang trdm ngwdi da trd chuyén véi ching téi va déng
gop Y kién theo nhiéu céch. Cac cau héi ctia quy vij va viéc tro chuyén véi quy vi trong vai tuan qua that
la hiru ich d6i véi ching toi.

Chung téi cling v cung cdm on nhirng nguwdi thué nha da dét lich hen véi nhém phu trach Doi chd &
cla chung toi.

Hau hét quy vi hién da gap nhém nay va cho chiing téi biét vé nhu cau ciing nhw s& thich ca minh. Nhw
da hira, t6i viét thw nay dé cung cp thong tin vé cac quyén han va céc lwa chon danh cho quy vi trong
tién trinh doi chd 6.

Ton trong, quan tam va hd tro ngwdi thué nha

T6i mudn néi rd vé cam két clia ching téi dbi véi moi ngudi thué nha - déi ngli nhan vién cia ching toi
sé ludn déi xt&r v&i quy vi bang sw tdn trong va quan tdm. Muc dich ctia chiing t6i la cung cap thong tin
ma quy vi can dé dwa ra quyét dinh tét nhat cho quy vi va gia dinh.

Nha & tét hon cho ngudi thué

Muc tiéu ctia ching t6i 1a cung cap cho ngwdi thué nhirng ngdi nha tét nhéat cé thé.

Cac khu chung cw hién tai ctia chdng tdi sap hét tudi tho hoat ddng. Ching tdi biét c6 nhiéu van dé véi
thiét ké va tudi tho cGia nhirng khu chung cw nay, didu d6 c6 nghia |a viéc bao tri sé gap kho khan dé
theo kip mong doi ciia moi ngudi. Chang téi mudn ngwdi thué nha c6 nhirng can hé tién nghi véi khéng
gian ngoai troi riéng tw va phong tdm hién dai. Ching ta can nhiéu ngdi nha hon dé phuc vu cho céac gia
dinh, cling nhw cho nguw®i cao nién.

Tam quan trong cua viéc duy tri mét cong déng virng manh

Chting t6i mudn gitp quy vi duy tri mét cong dong dan cw virng manh ma quy vi da xay dwng, dé 1a Iy do
tai sao chung t6i cung cap cac lwa chon nha & gan dé tai Abbotsford St va Victoria St.
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Tham quan nhirng ngbi nha mai tai Victoria St va Abbotsford St

Déi véi nhirtng ngudi quan tam, Qhﬂng t6i sé cung cap co hodi tham quan nhirng pgﬁi nha mg’ri nay dé quy
vi c6 thé tw minh xem kiéu va chat lwgng cta nhirng can hd ma sé dwoc cung cap sém nhat c6 thé.
Néu quy vi muén tim hiéu thém vé nhirng ngdi nha mai nay, vui Idng néi chuyén véi nhém phu trach doi
chd &.
Diéu gi xay ra khi t6i gdp nhém phu trach D&i chd &?
Cudc hen ctia quy vi véi nhom phu trach Déi chd & cé thé tir 30 phat dén mét gio. Tai cudc hen:

e Quy vico thé mang mdt ngwdi ban hodc nguwdi hé tro dén cudc hen.

e Ddi ngili ctia ching t6i s& cung cap thong dich vién khi quy vi d&t lich hen.

e Nhom clia ching tdi sé héi nhu ciu vé nha & cta quy vi. Diéu nay cé thé bao gdm:
c6 bao nhiéu ngwdi séng trong nha cta quy Vvi.
nhu cau nha & dé dang tiép can cho quy vi va gia dinh.
nhirng loai dich vu y t&, tredng hoc hodc hé tro ma quy vi cé thé s dung.

Va céc két néi van hoa dia phwong clia quy vi bao gom bét ky két ndi nao doi véi ving dat
sinh song ma Nguwoi Ban bia
co thé co.

RN

e Nhém cla chang t6i sé danh thdi gian dé 1am quen véi quy vi va hd tro quy vi theo mire d6 phu hop.

e Nhoém cua ching t6i sé tro chuyen vOi quy Vi ve thoi diém doi ché & dé giam thiéu bét ky sw gian
doan nao dbi v&i cude sdng clia quy vi, bao gdm ca viéc xem xét nhu cau vé trworng hoc dbi voi
con cai quy Vvi.

e Hai vé bat ky nhu ciu nao khac ma quy vi cé thé cé.

Nhom phu trach déi chd & clia ching toi sé ghi lai nhu cau cta quy vi vao mét t& don ma sé duoc ching
t6i ky nhan va quy vi cling dwoc yéu cau ky tén vao do.

Chir ky clia quy vi xac nhan rang chung t6i da hiéu nhu cau cua quy vi, rang chung téi da ghi lai thong tin
cua quy Vi mot cach chinh xac. Chung t6i da nhan duoc mét sé thdc mac vé don nay va chung toi muon
xac nhan rang day khéng phai 1a théa thuan hay mét hop dong thué nha va né khéng thay ddi quyén han
cda quy vi. Don nay chi cho phép chang tdi thay mat quy vi dé& xin chuyé&n nha &. Day 1a don xin cta quy Vi
va quy Vi 6 thé yéu cau thay dbi vao bat c Itc nao khi quy vi thay déi nhu cau hodc sé thich ctia minh.

Téi c6 quyén quay trd lai can hd méi cha khu chung cw khéng?

C6 - La ngwoi thué nha can phai doi ché &, quy vi sé co quyen quay trd lai - néu quy vi chon lam nhu
vay. Toi khuyén khich quy vi tro chuyén v6i nhém phu trach doi cho & clia chung t6i dé ho cé thé giup
quy vi tim cac phwong an lwa chon nha & nao dap rng v&i nhu cau cua quy Vi.

Cac phwong an Iwa chon nha & nao danh cho t6i?

Nhém clia chang téi sé danh théi gian dé hiéu rd nhu ciu nha & cda quy vi, chdng han nhw ¢6 bao nhiéu
nguoi trong ho gia dinh cua quy vi, tnedng hoc hoac dich vy quy vi mubn st dung va néu quy vi mubn &
gan dé ho&c chuyén dén mét dia diém mai. Théng tin nay sé gilp nhém cla chang téi tim dwoc cac
phwong an lwa chon nha & dap tng véi nhu cau cda quy Vi.

Tién thué nha cua téi co thay dbi khéng?
Khong — trong qud trinh doi chd &, tién thué nha do quy vi tw tré sé& khong thay doi. Néu quy vi chon
chuyén dén nha & cong dong, quy vi cé thé nhan dwoc khoan Hb tre Tién thué nha cGa Chinh pha Lién

bang. Diéu nay thwdng dwoc du kién sé dwoc trd cho co s& cung cap nha &, nhwng trong mét sé trwdng
hop chi phi tw tra ctia quy vi c6 thé dwoc giam.
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Liéu t6i co dwoc duy tri cac quyén han va tién thué nha hién tai ciia minh khéng?

C6. Céc quyén han hién tai cta quy vi d6i v6i ngdi nha méi van dwoc duy tri va chi phi tién thué nha do
quy Vi tra sé khéng thay doi.

Ngw&i thué nha cé nhirng quyén han va sy bao vé nao khi thué nha & cong dong?

Nguoi thué nha & cong déng co cac quyén twong tw nhw ngwdi thué nha chinh phi va duoc bao vé theo
Pao Luat Thué Nha nam 1997.

Nha & cong dong la gi?

Céc co s& cung cap Nha & Cong dong la cac td chirc phi loi nhuan cung cip nha & xa hdi. Céc td chirc
nay dwoc kiém soat b&i chinh phi va tuan thi theo céc tiéu chuén thwe hanh nghiém ngat dwoc quy dinh
trong Dao Luat Thué Nha nam 1997.

C6 phai nhirng ngdi nha mai sé la nha & cong ddng?

Dia diém dau tién dwoc tai xay dwng la Elgin St & Carlton. Viéc hoach dinh dang dwoc tién hanh déi voi
cac khu chung cu cao tang nay, va chung dwoc xac nhan la nha & chinh phu.

Quyét dinh vé viéc cac khu chung cw & North Melbourne va Flemington sé 1& nha & chinh pha hay nha &
céng déng vén chwa dwoc dwa ra vi chung t,(“)i dang & giai doan so khé&i clia viéc 1ap ké hoach. Biéu
quan trong can lwu y la chinh phu da cam két tang thém 10% nha & x& héi nhw mot phan cia viéc tai xay
dwng nay. Nhw vay, sé c6 thém nhiéu nha {y xa hai, chtr khong it di. Ching t6i sé cho quy vi biét nhirng
nha & nao sé dwgc xay dwng tai cac dia diém nay khi chdng téi biét rd vé viéc nay.

Néu toi doi dén nha & cong dong, tdi cé phai tra thém tién nwéc khong?

Néu quy vi chon chuyén dén Abbottsford St ho&c Victoria St, quy vi s& khong phai tra thém tién nwéc.
Lam thé nao téi cé thé & chung véi cong ddng ciia minh?

M6t trong nhitng thong diép manh mé nhét tr cac dién dan va cac sw kién khac cho dén nay, 1a tam
guan trong clia cdng dong doi véi nhieu ngwdi thué nha.

Trong cac cudc thao luan glua hé c& nhan v&i nhém phu trach Doi chd &, quy vi nén cho biét ching toi
biét nhirng ngwoi ndo, dia diém va dich vu nao la quan trong déi véi quy vi.

Nhirng cw dan Nguoi Ban Dia cling s€ co két ndi ctia ho véi vang dat ma ho sinh séng va day duwoc xem
la mét phan cda tién trinh doi chd &.

Nhom phuy trach Doi chd & sé& lam viéc véi quy vi dé c6 gang tim cho quy vi mét ngdi nha tai khu vuc dia
phwong néu quy vi mudn, bao géom ca nhirng ngbi nha mai tai Abbotsford Street va Victoria Street.

Chi phi chuyén nha c6 dwoc Homes Victoria chi trd khéng?

C6 — chi phi chuyén nha sé& do Homes Victoria chi tra.

Xem xét cac lwa chon danh cho quy vi

Chuing t6i hiéu réng quy vi c6 thé cAn mét chat théi gian dé xem xét cac lwa chon danh cho minh. Quy vi
c6 thé mudn trao doi véi ban bé hodc gia dinh va thao luan mét lan niva v&i nhém chdng toi.

Quy vj c6 thé di cling ban bé hodc nguwdi hd tror dén bat ky cudc trd chuyén ndo va ching tdi sé cung cap
thdng dich vién cho cac cudc trao doi nay.

Quyén riéng tw

Nhuw mgi khi, ching t6i sé chi st dung hoac chia sé thétng tin cua quy vi theo DPao Ludt Bao Vé D Liéu
va Quyén Riéng Tw nam 2014 va Bao Luat HO So' Y Té nam 2001
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Chung t6i ludn san sang giup d& quy vi

Nhan vién gia cw ma quy vi gap méi ngay va nhém phu trach D&i chd & ma quy da gap sé ludn sén sang
cung cap cho quy vi thdng tin va hd tro. Ho sé ludn déi xt&r véi quy vi bang sw tén trong va quan tam. Ho

c6 nhiéu kinh nghiém va c6 thé gitp quy vi xem xét céc lwa chon danh cho quy vi.

Quy vi c6 thé lién hé véi nhan vién hé tro doi chd & bat e lic nao qua céac chi tiét lién hé da dwoc cung

cép cho quy vi. Néu quy vi khong thé tim thay céc chi tiét lién lac nay, vui long lién hé véi van phong gia

cu tai dia phwong clia quy vi dé hai vé viéc nay.

T6i khuyén khich quy vi nén lién lac véi ching tdi néu c6 bat ky thac méac nao.

Xin cdm on quy vi mét 1an niva cho viéc phan héi y kién, tham gia va sy nhan nai cta quy vi. Viéc nay sé
méat mot khodng thdi gian va ching toi cam két sé lam viéc véi quy vi dé dap trng nhu cau clia quy vi va hé
tro' quy vi theo céch chiing tdi c6 thé dé hé tro' quy vi bat ct lic ndo va bat clr noi nao chang téi co thé.

Tran trong kinh chao

Simon Newport
Giam doc biéu hanh
Homes Victoria

17/ 1172023

50 Lonsdale Street,
Melbourne Victoria 3000
GPO Box 4057, Melbourne Victoria 3001

OFFICIAL



