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Trong &n ban ndy, hdy doc vé ké hoach
x@y dung nhirng ngdi nhd mdi cua
chuing t6i 6 Victoria St, Flemington va
Abbotsford St, North Melbourne. Ngodi ra,
hay lam quen v@i Chris, mt trong nhirng
nhan vién phu trdch viéc d&i chd & than
thién clia chung t6i, dang trg gitp nhing
ngudi thué nha tai cdc khu chung cu &
North Melbourne va Flemington.

Quang cdnh nhin tirbén trong nhiing ngdi nha mdi da hodn thanh tai
Victoria St, Flemington.

Ngudi thué nhé chuyén véio khu nha Victoria St, Flemington

Nh(rng ngudi thué nha dé bét ddu chuyén dénnhd Khu vuc dugc néing cdp clng bao gdém cdc két nai
mdi clia ho tai Flemington. tét hon trong khu chung cu, véi co s& ha tang danh

Viéc tdi xdy dung khu chung cu tai Victoria Street cho ngudi dibg va dixe dap dugc cai tién, cong

a6 cung odp 359 chd & Mai, bao gém 240 nhar & xd vién tai cng vao va khu vui chai thién nhién cho

hoi vér 119 nha & méi ¢6 gid thué phai chang. tré em dé oong dong cu dan tai Flemington tan
hudng su tién gi.

Nh{ng cdn hé 1, 2, 3 va 4 phong ngu hién dai va ‘

Hon 50 ngudi thué nha tré lai d& don vé khu chung

tiét kiém nang luong, mang lai su thodi mdi hon )
cu & Victoria Street v 6n dinh trong nhd & mdi ctia

cho cudan. .
/ ho vdo cudi thdng Hai.

bugc cung cdp théng qua M6 hinh Cho thué Mat o o o

bd&ng sdng tao, nhirng ngdi nha Mdi gitp tang 21% Cdc cdn ho con lai sé duge phan b6 qua Co quan

luong nha & xd hoi tai dia diém nay va thay thé bdang ky Nha & Victoria, ciing nhu cho nhitng nguai

nhirng khu nha ct khéng con phu hgp cho muc tr\wue nhlo duge di ?OI tu\Fl’erij?t'on“vo‘ /CG? ho ?'G
dich st dung. dinh khoc;“, dang can nha & xa hdi vaéi gid cd phai
chdng dé ho sédm doén nhdn co hbi thué duge nha &

tai khu phdt trién mai nay.

Homes Victoria (Gia cu Victoria) xin ghi nhan nhiing Ngudi Trang coi Truyén théng déi véi manh dét ma khu nha dang
dugc xay dung. Ching t6i bay té long kinh trong déi vdi cde vi Trudng L&o trong qud khi, hién tai va mdi xudt hién.
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Thém nhiéu nhd & Mdi
tai North Melbourne

Chung téi sép hodn thanh 127 ngbi
nha x&@ hoi mai hién dai, tiét kiém

ndng luong va dé tiép can & North
Melbourne, gén cdéc clia hang, phuong
tién giao thong va dich vu.

Dia diém nay clng sé cé khéng gian
mMdi thdng thodng danh cho céng
chung va k&t ndi vai viéc lam, cde dich
vu clia cdng déng va Trudng Tiéu hoc
North Melbourne.

HousingFirst L& co s& cung céip nha &
c6ng déng tai dia diém ndy, ho sé sém
sdp xép cdc chuyén tham quan cho
cdc cu dan ndio mudn dén séng & day
trong tuong lai.

Budi Nuéng thit ctia Céng
déng tai North Melbourne

L& mdt phdan clia sdng kién M& Budng Phia
Trude (Paving the Way Forward), budi
nudng thit clia cong déng cu dan dé dugc
t6 chlc vao cudi ndm ngodi vdi su cong tdc
clia t6 chiic Ngdn ngir va Hoc tap North
Melbourne. Su kién nay dé quy tu cu dén
North Melbourne va Flemington Llai véi nhau
dé ho cé thé gdip g8 nhiing ngudi haing xdm
val cdc co s6 cung cdp dich vu cong dong
cla minh. Cung vdi thai tiét t6t, dé cé déng
ddo cu dén va cdc co s cung cdp dich vu
dén thudng thdc nhirng mén &n va ca phé
tuyét vai, dong thai théo ludn vé cdc cdch
dé hd trg chung cho cong déng dia phuong.

Doi dién: Ngudi thué nhd thudng thic budi
nuéng thit cta céng déng North Melbourne



Nhén vién phu trdch D&i
ché 8, Christopher Tuiloma

Soan thdo Nguyén tdc
va Gid tri clia Céng dbng

Dé dam bdo chung téi dang Lldng nghe va rut ra kinh nghiém séng cla
nhing ngudi thué nha trong sudt qud trinh tdi xéy dung khu chung cu cao
tdng, chung t6i dang déng soan théo bo tai liéu Nguyén téc va Gid tri cla
Cong déng dé hudng dén cho viéc ching téi giao tiép va tuong téc nhu
thé ndio véi nhirng ngudi thué nha.

Nguyén tdc va Gid tri ctia Cong déng dang dugc phdt trién theo hai
giai doan:

Giai doan 1: Tuong tdc SEm (Thuc hién vao thdng 12 ndm 2023)
Giai doan 2: Tuong tdc v8i Ngusi thué nha (Xay ra vaio nlia dau nam 2024)

Voo thdng 12, chung téi da tro chuyén vdi chin nhém ngudi hién dang

thué nha tai St Kilda, South Melbourne, Horace Petty, Prahran, Windsor,
Richmond, Brunswick, Collingwood va Carlton, ho dé@ néi véi chung toi
rdng su minh bach, t6n trong v& gdn két thuc su la quan trong nhat. Ching
t6i biét nhing gid tri nay rét quan trong déi véi quy vi va hién chdng toi
dang st dung y kién phdn héi nay dé hinh thanh bé du thdo vé cdc nguyén
t&c va gid tri ma ching téi sé tuong tdc véi toan bé cong déng ngudi thué
nha vao thdang 4.

Gdp g8 Nhén vién phu trach DGi cho 6 Christopher

Ong d& dam nhén vai trd ctia minh dugc bao lau?

Toi d& lam viéc véi nhing ngudi thué nha & chinh phd tai Victoria tir ndm 2015 va L
Nhan vién phu trédch D&i chd & clia Homes Victoria ké ti thdng 12 nam 2022.

Ong yéu thich diéu gi nhdt trong céng viéc ctia minh?

To6i cdm thdy that hiru ich khi cé thé tao ra tdc ddng tich cuc dén cudc séng clia Moi
ngudi bang cdch gitp ho tim dugc nha & an todn va phu hop. Viéc cd thé hé trg cdc cd
nhan va gia dinh tim dugec mét noi ma ho ¢é thé goi la nha mang lai cho téi cdm gidce
tuyét vai khi hodin thanh vai trd clia minh.

Tai sao 6ng quyét dinh tré thanh mat nhan vién phu trach dgi chd ?

Toi biét réing viéc di doi cé thé thuc su khd khan ngay cé trong nhirng thai diém thudn
lgi nhat, vi vély mot phdn ly do thu hat téi trd thanh nhan vién phu tréch dgi chd & Lo dé
hé tro moi ngudi trong sudt qud trinh trudc, trong va sau khi ho ddi ché &.

Trong vai trd clia 6ng, viéc ldng nghe va ddng cdm quan trong nhu thé nao?

Toi tin tudng manh mé vao tédm quan trong ctia viéc hiéu biét va ton trong céiu chuyén
clia mbi ngudi. Ldng nghe va ddp Ung déi véi nhirng lo ngai clia ngusi thué nha va
nhing gi ho chia sé L& diéu quan trong nhdt khi ching t6i tuong tdc véi ho trong sudt
qud trinh d&i chd 8.
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Cép nhat vé viéc d&i ch

Flemington va North Melbourne

Nhém phu tréch doi chd & dé gdp hon 94% ho gia dinh dé tim
hiéu nhu cdu, sé thich va cdc két néi cong déng clia ho. Nhdm
phu trdch dsi chd & sé van dung su hiéu biét clia minh dé tim
naGi 8 mai cho ting hé gia dinh. Cdc uu ddi nha & sdp dudc
cung c@p cho nhimng ngudi thué nha dé gdp nhdm phu trdch
ddi chd & va ddng y nhén cdc dé nghi vé nha & tai dia phuong
hodc & cdc dia diém khdc tuy theo nhu cdu va sé thich clia
ho. Nhirng ngusi thué nha dang doi chd & sé nhén dugc hai Loi
dé nghi va sé cé quyén quay tré Lai dia diém nday sau khi qud
trinh tdi xdy dung hoan tat. Quyén lgi nay dam bdo ngusi thué
nha ¢ co hdi xem xét nha & x& hoi dang dugc cung cdp tai dia
diém va xdc dinh xem cé ddp Ung nhu cdu ctia ho hay khéng.

Cdc hd gia dinh tai khu chung cu cao téng khdc

Dai véi nhitng hé gia dinh & cdc dia diém khdc hién chua can
phdi don di, ching t6i van tiép tuc lién hé véi ho dé cung cdp
l&i khuyén v& hé tra. Khi dén Lic phai dgi chd &, hay nhé cde
dich vu ho tro sau day danh cho quy vi:

«  Nhom phu trdch d&i chd &, bao gdm cdc nhan vién, nhu
Christopher, sé& hé trg cho trudng hop riéng ctia quy vi.

e Cdcdich vu dich thuat va théng dich vién luén sén sang hé tro
quy Vvi.

«  Quy vicing dugc chao dén dé tim kiém su hd tro va dich vu phdp
ly dé trg gitp minh.

« Nhan vién hé trg cho viéc d&i chd & tai chd va cde budi théng bdo
thong tin thudng xuyén sé gilp gidi ddp moi thdc mdc ciing nhu
cung cdp cdc théng tin hiru ich cho quy vi.

« Homes Victoria sé chi trd cdc chi phi hop ly phdt sinh tir tat cé
cdc hoat déng dsi chd & bao gém phi don nha, déng gdi db dac,
k&t ndi cdc tién ich nhu phi k&t néi dién, gas, internet, dién thoai
v& phi chuyén thu tir dén dia chi mai.
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Bdo tri va sta chira
lién tuc
Né&u cdn bét ky stra chira khén cép ndo,

vui long lién hé véi Trung tdm HO tro
Nha & qua s6 13 11 72 hodc truy cap:

<housing.vic.gov.qu/repairs>

Néu c6 thdc méac?

Hé&y tham gia clng ching téi tai budi
théng tin tiép theo vé khu chung cu
clia quy Vi.

Kiém tra tién s&nh toa nha cda quy vi
dé tim dp phich cho cdc budi thong tin
sdp tai.

Dé biét thém théng tin

NE&u quy vi ¢ bat ky thdc méc ndo, vui
long lién hé va&i van phong nha & dia
phuong clia quy vi hodc truy cdp:

<www.homes.vic.qov.qu/high—rise—victorio>

hodc gli email téi

enquiries@homes.vic.gov.au

Bdn dich
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